Zalacznik do Zarzadzenia Nr 3 z dnia 14.06.2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Dzieci
w ZPPP PWZ w Bloniu

Polityka i Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Zespole Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Warszawskiego Zachodniego
im. Ireny Sendlerowej (wersja skrocona)

Niniejszy dokument ma na celu dobro dziecka, ochrong¢ jego praw i poszanowania godnosci.
W trosce o bezpieczenstwo dziecka w Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych PWZ
im. Ireny Sendlerowej wszyscy pracownicy, praktykanci, wolontariusze Zespotu Poradni
zobowigzani sg traktowac dziecko podmiotowo oraz zgodnie z procedurami zawartymi
w niniejszym dokumencie. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw, praktykantéw
i wolontariuszy wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standard 1 — Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Warszawskiego
Zachodniego im. Ireny Sendlerowej opracowal, przyjat i wdrozyl do realizacji Polityke
i Standardy Ochrony Dzieci, ktére okreslaja:

Standard 2 — Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Warszawskiego
Zachodniego im. Ireny Sendlerowej stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie
szkoli personel ze Standardow.

Standard 3 — Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Warszawskiego
Zachodniego im. Ireny Sendlerowej wdrozy! 1 stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sa
i udostepnione calemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zglosi¢ informacj¢
o krzywdzeniu dziecka i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi Zespotu Poradni udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia dzieci.

Standard 4 — Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Warszawskiego
Zachodniego im. Ireny Sendlerowej co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci
ewaluuje zapisy Standarddw, konsultujac si¢ z personelem i rodzicami/opiekunami prawnymi
oraz je aktualizuje.



Mozna wyr6zni¢ nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

v

przemoc psychiczna - przymus, groZby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
slraszenie, szantazowanie, krzyczenie, wys$miewanie, lekcewazenie, Kkaranie
ciszg/milczeniem, izolacja, itd.
przemoc fizyczna - szarpanie, kopanic, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rgka przy uzyciu przedmiotdw, klaps, stosowanie nadmierne;j sity
przy przytrzymywaniu dziecka, itd. ' :
przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci dziecka,
dotyk bez zgody, itd. '
przemoc ckonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie czlonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przy wtaszczanié do swoich
celéw wspolnych srodkdw na utrzymanie rodziny, itd.
zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy
tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii
edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny
czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,
alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu 1 izolowanie dziecka
od drugiego rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka,
wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek,
przedstawianie drugiego rodzica w ztym $wietle, zakazywanic dziecku swobodnego
moéwienia 1 wyrazania mitosci do drugiego rodzica;
cyberprzemoec - przemoc z uzyciem technologii  informacyjnych
1 komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie os$mieszajacych,
kompromitujgcych informacji, zdj¢¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢
w sieci pod kogos wbrew jego woli.
Przemoc domowa - nalezy przez to rozumieé jednorazowe albo powtarzajgce sie
umy$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna
lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegbdlnosci:
v’ narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
v' naruszajgce jej godnosé, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
v powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace
u tej osoby cierpienie lub krzywde,
v ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,
v’ istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej;



Zasady bezpiecznych relacji pracownicy Zespotu Poradni — dziecko

1. Pracownicy Zespotu Poradni traktujg kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godnos¢ oraz potrzeby.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie wobec dziecka.

3. Zasady tworzenia bezpiecznych relacji z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
stazystoOw oraz wolontariuszy.

4. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okreslaja, jakie zachowania i praktyki sg
dopuszczalne, a jakie sg niedozwolone w pracy z dzieémi. Przestrzeganie ww. zasad
przez wszystkich pracownikéw Zespotu Poradni moze zmniejszy¢ ryzyko krzywdzenia
dzieci.

5. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realidéw funkcjonowania Zespotu
Poradni i dotyczg nastepujacych obszaréw:

a) Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest zjawiskiem mozliwym w Zespole
Poradni. Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

v' pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych, higienicznych dzieci mtodszych (np.
pomoc wycieranie nosa), aktywnos¢ pracownika powinna by¢ poprzedzona zgoda
wychowanka, a jej zasadnos¢ powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci
dziecka i wczedniej z nim omowiona,

v’ reagowanie na potrzeby emocjonalne szczegdlnie dziecka mtodszego np. poprzez
przytulenie si¢ do dorostego, itp.; kontakty tego typu powinny mie¢ miejsce
najlepiej w obecnosci 0sob trzecich, przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach

"‘monitorowanych, co w razie watpliwosci stuzyé powinno ich obiektywizacii,

v’ stanowcze interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, dziatan
2z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwiazane z udzieleniem

‘pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi  (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne
zachowania o0so6b trzecich itp.).

v" niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia
lub noszace znamiona:

- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykregcanie rak, duszenie,
kopanie, szarpanie, spoliczkowanie),

- erotyzowania relacji (flirt, dwuznaczny zart, dwuznaczna rozmowa czy choéby
Wyzywajace spojrzenie),

- seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne);

b) komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona akcentow wrogich, arogancko -

agresywnych, ztosliwie - ironicznych, wulgarnych komunikacji nie moze:

v" wzbudzaé w dziecku poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk);

v" obniza¢, niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie,
wzbudzanie poczucia winy),

v" upokarzaé (publiczne wyszydzanie, naigrywanie si¢, oSmieszanie),

v’ narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowo$é,
podteksty
o charakterze erotycznym);

c) rowne traktowanie polegajacego na obdarzaniu taka samg troskg i uwaga wszystkie
dzieci, co oznacza, ze niedozwolone jest:



v
v
v

v

wylaczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym ignorowaniem
potrzeb innych, '

nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym 1 pozbawianie ich
pozostatych,

nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan — nieadekwatne do mozliwosci i
wieku, '

zwalnianie z wykonywania obowiazkéw - w nieuzasadnionych sytuacjach,
godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchi¢ grupowa,

dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie
nieformalnych zasad,

przyzwolenie na wykorzystywanie miodszych i stabszych wychowankéw przez
silniejszych;

d) kontakty bezposrednie i online z Dzieckiem poza Zespotem Poradni powinny by¢:

e)

v
v
v

v

wczeséniej omowione w gronie kadry, zespotu, mie¢ zaakceptowany plan, cel,
$cisle powigzane z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych,

dokumentowane (zapisy w dokumentacji pracy w z mozliwo$¢ wykonania
kopii/wydruku korespondencji mailowej, sms - owej, zapisow na portalach
spotecznosciowych),

odbywagé sie z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego,

niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktéw celem zaspokojenia przez
dorostego wtasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania
do zachowan niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia faworyzowanym,
wyrdznianym;

dyscyplinowanie dziecka definiowane jako narzedzie ,informacji zwrotnej",
komunikujace dzieciom, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wiasciwa, sprzeczna
z oczekiwaniami i/lub nieefektywna; dyscyplina ma pobudza¢ do poprawy, a nie
powodowaé krzywde dziecka; wiaze si¢ ze stawianiem granic, ksztaltowaniem trwatego
systemu wartosci, adekwatnego poziomu samooceny oraz umiej¢tnosci podejmowania
trafnych decyzji; niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania majgce na celu
upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkéw przymusu bezposredniego,
krepowanie, izolowanie; uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb
fizjologicznych - pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja na zimno, cieplo itp.;
prace fizyczne nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie si¢ zachowan
o charakterze seksualnym);

psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy,
naruszanie poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych np.
bezpieczenstwa, przynaleznosci, milosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy
o0 zycie wlasne i rodziny).

f) W celu obiektywizacji zglaszanych sytuacji problemowych w Zespole Poradni

funkcjonuje monitoring wizyjny terenu zewngtrznego oraz pomieszczen wewnetrznych.

g) Sposéb wykorzystywania zapiséw monitoringu okreslajg procedury wewngtrzne

Zespole Poradni z zakresu ochrony i przetwarzania danych osobowych.



Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi, a w szczegolnosSci zachowania

1

niedozwolone

Podstawowg zasadg relacji dziecko-dziecko jest dzialanie 2z szacunkiem,

uwzgledniajace godnos¢ i potrzeby dziecka.

Standardem jest tworzenie atmosfery zycia w Zespole Poradni, ktére promuje tolerancje¢

i poczucie odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

Dzieci angazowane sg w dzialania, w ktorych maja mozliwos¢ aktywnego

uczestniczenia, podejmowania wspdtdziatania i rozwijania podejscia zespolowego,

w tym ksztattujgcego pozytywne relacje z mlodzieza ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi.

Niedozwolone jest w szczegodlnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci,

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow,

e) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

f) stosowanie zastraszania i grozb;

g) utrwalanie wizerunku innych uczniéw poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych
zawstydzi¢;

h) udostepnianie miedzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich
W swoim otoczeniu.

Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

lIub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Dyrektor Zespotu Poradni lub zastepca dyrektora Zespotu Poradni lub koordynator jest
osoba odpowiedzialng za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popeinienia
przestepstwa na szkode dziecka oraz zawiadamiania sadu opiekuniczego.
W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci
wychowawczej wilasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu
w sytuacje rodziny.
W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112 i bezzwlocznie
zawiadamia dyrektora Zespotu Poradni.
Wszyscy pracownicy Zespotu Poradni, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem
obowiagzkéw stuzbowych podjeli informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowiazani do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi
informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym instytucjom i Dyrektorowi lub
zastepcy dyrektora lub koordynatorowi.
W przypadku uporczywego niewykonywania zalecen dotyczacych diagnoz lekarskich
a w szczegdlnosci diagnoz psychiatrycznych, po wykonaniu psychoedukacji rodzicow
i po poinformowaniu pisemnym rodzica o koniecznosci ich wykonania Dyrektor kieruje
sprawe do sadu.
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